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mint Vallalkozé, a tovabbiakban: Vallalkozé kozott,

(egyiittes emlitésiik esetén: ,,Szerz6d6 Felek™ vagy ,,Felek™) kozott az alulirott helyen és napon a Polgéri
Torvenykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a kézbeszerzésekrsl 52616
2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) rendelkezései alapjan.

1. Elézmények, a szerzédést alkoté6 dokumentumok, a Kbt. altal meghatarozott tartalom

1.1. Megrendel, mint ajénlatkérd, a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL. t6rvény (tovabbiakban:
»Kbt.”) 98. § (2) bek. c) pontja alapjan ..4z Enterprise. Multi_Medikai Alkalmazds..,.,EMMA”
alkalmazdssal kapcsolatos jogszabdlykovetés, verziokivetés és timogatdsi szolgdltatdsok nyiijtdsa
Viillalkozasi szerzodés keretében” targyban kozbeszerzési eljarast (tovabbiakban: “Kézbeszerzési
Eljaras™) 1nd1tott melyben a Vallalkozé érvényes és nyertes ajanlatot (tovabbiakban: ,,Ajanlat”) tett

Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfeleléen a Kozbeszerzési Eljaras soran kozolt végleges
feltételek, a Kozbeszerzési Eljarasban kiadott szerzodéstervezet és a nyertes ajanlata alapjan jelen
szerzOdést (tovabbiakban: ,,Szerzddés™) kotik meg.

1.2. Szerz6déses okmanyok:
Felek kijelentik, hogy teljes megallapodasukat nem kizéarélag jelen Szerz0dés torzsszévege tartalmazza.
A Kozbeszerzési Eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen Szerzédés

elvalaszthatatlan részeit képezik annak ellenére, hogy fizikailag nem keriilnek csatolasra ahhoz (a
tovabbiakban: ,,Szerzédéses Okmdanyok™).
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1.2.1. A Szerzbdéses Okmanyokat az alabbi iratok alkotjak:

- Szerz6dés torzsszovege,

- Kiegészit6 tajékoztatasra adott ajanlatkéroi valaszok (amennyiben erre sor keriilt);
- Ajanlattételi felhivas; '

- Egyéb, Kbt. 3. § 21. pontban meghatarozott kdzbeszerzési dokumentum;

- Villalkozd, mint Ajanlattevé ajanlata. -

1.2.2. Felek rogzitik, hogy a fenti okiratok akkor is a Szerz8dés részét képezik, ha fizikailag nem
keriilnek a Szerz6déshez csatolasra. A fizikai csatolas hidnya nem képezi jogi akadalyat annak, hogy a
végleges feltételeket jelen Szerzddéssel egyiitt alkalmazzak Felek.

1.2.3. Szerzddéses Okmanyok értelmezése:

A Szerzddéses Okmanyok kodzdtti, vagy azokon beliili, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a legteljesebb miiszaki-szakmai tartalmat r6gzitd
rendelkezés az iranyado.

- 1.3. A Szerzédés Kbt. altal meghatarozott tartalma:

1.3.1. A Kbt. 131. § (2) bekezdésének eleget téve Felek rogzitik, hogy a Szerzdéses Okmanyok részét '
képezi Vallalkozo ajanlata, igy a nyertes ajanlat értékelésre keriil6 tartalmi elemei a Szerz6dés részét,
Vallalkozo6 kotelezettségét képezik. ' ' '

1.3.2. A Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjanak eleget téve Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a
Szerz8dés teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szamolhat el a Szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé adokoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

1.3.3. A Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjanak eleget téve Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé
koteles a jelen Szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szAmara megismerhetvé tenni. Vallalkoz6 — a megismerhet6vé tételre vonatkozo kotelezettsége mellett
— a jelen Szerzbdés idbtartama alatt irasban koteles tajékoztatni MegrendelSt minden, a tulajdonosi
szerkezetében bekdvetkezett valtozasrdl, a megvaltozott és az Uj adatok, valamint a valtozas hatalyanak
megjeldlésével. Vallalkozb a jelen Szerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt haladéktalanul irasban
koteles Megrendel6t értesiteni a Kbt. 143. § (3) bekezdésében megjelslt tigyletekrol.

1.3.3. A Kbt. 136. § (2) bekezdésének eleget téve Felek megallapodnak, hogy kiilfoldi addilletéségli
Vallalkozo koteles a Szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti
adéhatosagtol a magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozéra vonatkozé adatokat az
orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

2. A szerzddés targya

2.1. Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik az EMMA Szoftver vonatkozasaban érvényes licenccel.
Jelen szerz6dés alapjan Vallalkozo koteles az az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (a
tovabbiakban: Alkalmazas) folyamatos tdmogatasara 12 hénapos id6tartamra.

2.2. Villalkoz6 kételes az Alkalmazast a szerzodés idotartama alatt timogatni az alabbi részfeladatok
figyelembevételével.

2.2.1. Licenc support keretében:

- Verzidfrissités: a rendszer modositasai, javitasai, fejlesztései, tovabba a jogszabalykdvetésbol
ad6dé modositasok eredményeképpen létrejott szoftververzidk elére kozolt iitemterv szerinti
telepitésének elvégzése. A verziofrissitési szolgiltatds keretében az alkalmazis mindenkori
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aktualis valtozatat a Vallalkoz6 koteles a Megrendelo rendelkezésére bocsatania az alabbl
részletszabalyok szerint:

o A verzidfrissités keretében elore definidlt id6pontban torténik a legfrissebb szoftver
valtozat Megrendeld rendelkezésére bocsatasa.

o Az uj verziét a Vallalkoz6 telepiti Megrendeld teszirendszerébe. A tesztrendszerre
kihelyezett verzio élesitése (éles rendszer verziofrissitése) Megrendeld kérését
kovetden torténik meg.

o Jogszabélykovetés miatt esetenként a tervezettdl eltérd iitemezésben, sziikség szerint az
4j verzi6 kibocsatasat elvégzi a Villalkozo.

o A frissitett verzié tartalmabo6l Megrendeld hasznalhatja mindazon funkciécsoportokat,
alrendszereket, melyek a szerzddéskotéskor nevesitettek, illetve azon 1j fejlesztéseket,
amelyeket Villalkozé a sajat dontése alapjan elkesznett ¢és amelyekre Megrendel6
szamara hasznalatot biztosit. -

o Nem terjed ki a verzidfrissitési tevékenység az alkalmazassal integralt harmadik
szallit6tdl szarmazd rendszerek kozotti kommunikacié modositasara.

Jogszabdlykévetés: informatikai, adatvédelmi és egészségiigyi 4agazati jogszabalyok
valtozasainak naprakész kovetése, a jogszabalyvaltozasok hatasainak, az alkalmazasba dgyazas
lehetéségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek elokészitése, programmodositasok és

bocsétasa. Nem tartalmazza a szolgaltatas azon 0] jogszabalyokban, jogszabaly modositasokban
foglalt fejlesztéseket, melyek 1j funkciok, modulok kialakitdsat teszik sziikségessé.

o Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamendleges hatalydak, illetve nem
miniméalisan 15 munkanappal a hatalyba 1épésiik el6tt jelennek meg, a jogszabalyokban
foglaltakat az alkalmazasnak a jogszabéaly hatilyba lépésének napjato! alkalmaznia kell.
Ennek megvalositasaért a Vallalkozd felelds, melyet nem hérithat at. Kizarja
ugyanakkor felel6sségét az a koriilmény, amennyiben kevesebb, mint 15 munkanap 4ll
rendelkezésére a modositasok alkalmazasara.

o Villalkozé visszamendleges hatalyt jogszabdlyok esetében a  miiszaki
megvaldsithatosagot tekintve. a legrovidebb idén beliil felkésziti a rendszert a
Jjogszabalyi megfeleldségre. Visszamendleges datummal hatalyba 16pd jogszabalyok
esetében a Vallalkozé jogszabaly kovetési hatarid6t tekintve egyeztet Megrendelbvel.

o A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa nem indikalhatja 0j alrendszer, Gj funkciécsoport
fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a jogszabily kovetési tevékenység az
alkalmazassal integralt harmadik szAllitotél szarmazé rendszerek kozotti
kommunikacié modositasara.

Hibaelhdritds: Villalkozé koteles az alkalmazas miikdése soran tudomdsara jutott hibak
elharitasa

Felhasznaléi és alkalmazis iizemeltetési tAmogatas keretében:

Contact Center; Villalkoz6 heti 7x24 6raban elérhet telefonos és internetes iigyfélszolgalatot
tizemeltet, melyen Keresztiil Megrendeld bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibakat.
Felhaszndloi tamogatds: Véllalkozé munkanapokon 8:00 — 17:00 kozétt telefonos konzulensi
tamogatast biztosit.

Konzultdcio: Villalkozé — igény szerint — legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszini
konzultaci6t vagy tavkonzultaciét biztosit Megrendel szdmara. A konzulticiok idSpontjat
Megrendeld és Vallalkozo eldzetesen egyeztetik egymassal, mely egyeztetést Megrendeldnek
kell kezdeményeznie. A konzulticié egyeztetésének elmaradisa, vagy Megrendelé lemondasa
miatt elmaradt havi konzultaci6é ne_rﬂ gorgethetd tovabb a kdvetkezd honapra.

2.3. A szerzddés 2.2. pontjaban foglalt feladatokhoz kapcsol6do, jelen szerzédésben nem szerepld
feladatok elvégzése kiilon, eseti megallapodas szerint torténik.

2.4. Jelen szerz6désnek nem képezi targyat, igy Vallalkozonak nem feladata:
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3.

3.1.

3.2.

¢ Az adatbazishibak elharitisa, ha az a szerver operacios rendszerének hlbaJabol vagy harmadlk
fél 4ltal szallitott szoftver hasznélatabol kovetkezett be.

e Az operacios rendszer / adatbazis kezeld esetleges upgrade verzidinak (ver21ofr1551tese1nek)
nyomon kovetése, €s az upgrade verzidk beszerzése.

e Az implementaciés eljarastol eltérd rendszerjavaslatok készitése (internetes és intranetes
kommunikacié, IP cimek meghatarozisa, szerver funkcidk és kapacitasok tervezése,
meghatarozasa). '

A szerzédés iddtartama és a teljesités helye

A bevezetett Alkalmazast tdmogatd szolgaltatasokat Véllalkozé a szerzddés hatélyba 1épésétol
szamitott 12 hénapos id6tartamra koteles biztositani.
A teljesités helye Megrendeld székhelye.

4. Villalkozo6 kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

Villalkozé koteles a feladatok hataridére torténd hianytalan elvégzésére a szerzddés, a miiszaki
leiras, és az iranyadé jogszabalyok elbirdsai szerint.

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerz6désben meghatarozott féladatok ellatidsahoz
sziikséges szakértelemmel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal és gyakorlattal, amely ezen
tevékenység ellatasdhoz sziikséges.

Villalkozé koteles a szerzodés teljesitéséhez sziikséges harmadik felekkel, igy kiilondsen az
integraland6 rendszerek iizemeltetéivel a kapcsolatot felvenni, veliik a teljesités érdekében
egyiittmiik6dni.

4.4. Villalkozénak rendelkeznie kell olyan mértékii sajat fejlesztoi kapacitassal, amely biztositja, hogy
a rendszer tovabbfejlddjon, a jogszabalykovetéseket az elbirt hataridére és az esetlegesen kért
fejlesztéseket rovid hataridével el tudja végezni.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Megrendel6 kitelezettségei

Megrendel a Vallalkozo altal megjeldlt hatariddben kételes biztositani a Szerzddés teljesitéséhez,
a Megrendeld altal szolgaltatandé minden sziikséges adatot, informaciét, kifizetést, engedélyt,
hozzajarulast, eszkdzt, szerz6dést, személyzetet, vagy mas elvi vagy targyi feltételt.

Megrendel6 koteles kiilondsen a szerzddés teljesitéséhez szitkséges harmadik felek kapcsolattartéi
elérhetoségének ataddsara. Megrendel6 kételes tovabba az érintett harmadik feleket az integracios
feladatokkal kapcsolatban hivatalosan tdjékoztatni, vagy a Vallalkozd részére a sziikséges
informécidkat tartalmazo, képviseletre jogosult altal aldirt megbizolevelet 4tadni. Az integraci6
soran a Vallalkozo érdekkorén kiviil es6 késedelemért Vallalkozo nem felel.

Megrendeld vallalja, hogy a Véllalkozd feladatainak teljesitésének id6tartama alatt megfeleld -
munkakornyezetet (fizikai kornyezetet) biztosit az egyes részfeladatok elvégzéséhez. Ezen
kotelezettség kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi koriilmények biztositésat jelenti:

e Villalkozé és alvallalkoz6i szakemberei szaméra a szerzOdés teljesitéshez sziikséges
mértékben Megrendeld épiileteibe torténd belépés, illetve az egyes eszkozokhoz,
adatbazisokhoz, informacidhoz torténd hozzaférés biztositasa

o miikgdoképes szamitogépek, halozatl és egyéb eszkozok, miikodd internetkapcsolat
biztositasa,

e megfeleld fizikai iizemeltetési kornyezet biztositasa, megfeleld helyiségek biztositasa,

e Villalkoz6 munkatdrsainak mosddhasznalat, parkolasi lehetoség biztositasa (beléptetési
eszkozok/belépbkartya, parkoldjegy).

Megrendeld a fenti kotelezettség teljesitésére a szerzddés megkotésének iddpontjatdl kezdve
koteles.

Megrendeld koteles a szerzOdésszerfien elvégzett munkat atvenni, Vallalkozoé szerz6désszeri
teljesitését elfogadni, tovabba a szerzddésben szerepld ellenértéket hatridSben megfizetni.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

A teljesités szabdlyai

Villalkoz6 a teljesités soran miiszaki leiras és a vonatkozo jogszabalyok mellett Megrendeld
utasitasa szerint kteles eljarni. Az utasitas nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetdleg
nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitdst ad,
erre a Vallalkozé koteles 6t figyelmeztetni, a figyelmeztetés elmulasztisabol eredd karért a
vallalkozé felelds. Ha a Megrendel a figyelmeztetés ellenére utasitasét fenntartja, Vallalkozé a
szerz8dést6l elallhat. Ha nem 4ll el, Megrendel6 utasitasa szerint Megrendeld kockazatara kételes
a munkat elvégezni.

. Véllalkozo a szerzédés teljesitése érdekében az ajanlatiban megjelolt alvallalkozok bevonasara

jogosult, az altala igénybe vett alvallalkozé tevékenységéért ugyanakkor Gigy felel, mintha a
feladatot maga végezte volna el.
Villalkoz6 az Alkalmazas miiksdése tekintetében éves szinten 99,5 %-os rendelkezésre allast
vallal. Az Alkalmazas rendelkezésre 4llasa nem tartalmazza a kdvetkezd eseteket:
o Tervszeri leallas,
* Megrendel6nek, vagy Megrendeld oldali szolgaltaténak felrohat6 okbél térténd lellss,
e Vis major okbdl térténd leallas.

Atadas-dtvétel

A Felek minden teljesitéssel érintett térgyhénapof kovetd honap 4. napja'ﬁg teljesitési igazolast
vesznek fel az Alkalmazas megfeleld miikddésének és a tAmogatasi szolgaltatasok teljesitésének

. igazolasara.

Az teljesitési igazolasok megléte egyben a vallalkozasi dij megfizethetoségének igazolasa is,
melyet a jelen szerz8dés 12. pontjaban régzitett, Felek szerzodés teljesitésével kapcsolatban
Jjogosult képviseldi vesznek fel és irnak ala.

Villalkozasi dij

Villalkoz6t nett6 4.500.000 Ft + AFA/hénap Ssszegii vallalkozasi dij illeti meg a tdmogatasi
szolgaltatdsok 12 hénapos idészakara vonatkozdan. A vallalkozasi dij tartalmazza a 2.2. pont
szerinti tAimogatasi szolgaltatisok ellenértékét.

Megrendeld teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgéltatast fedezni, Megrendel6
eldleget nem fizet. Az ajanlatkérés, szerz6déskotés az elszamolas és kifizetés pénzneme: magyar
forint (Ft).

‘Szolgéltaté a targyhéra vonatkozd szamldjat a targyhot kovetd hoénap elsé napjatol jogosult

kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilondsen az altalanos forgalmi addrol sz616 2007. évi
CXXVIL. torvény 163.§-dban foglaltak - szerint, melyet Megrendel6 a Ptk. 6:130.§ (1)-(3)
bekezdéseinek, és az 1997. évi LXXXIII torvény 9/A.§-ban irtakra figyelembevételével, 60 napos
fizetési hatarid6vel, Szolgaltaté pénzforgalmi szdmlajara torténd atutalassal egyenlit ki,

Az ellenszolgaltatas teljesitése soran a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdései iranyadok.

A Kbt. 27/A §-a_szerint: Megrendeld koteles fogadni. és. feldolgozni.az olyan.elektronikus
szamléakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 sz. eurépai szabvanynak és az Eurdpai
Bizottsag 4ltal e szabvanyhoz az EU Hivatalos Lapjaban kézzétett szintaxislistanak.

A szamlék kidllitdsanak feltétele a teljesitési igazolasok Megrendeld altali aldirdsa. A szamlat
Villalkoz6 a havi teljesitési igazolas kézhezvételét kbvetd 4 napon beliil allitja ki és kiildi meg
azt Megrendeld részére. Megrendeld az ellenszolgaltatist atutaldssal teljesiti Vallalkoz6
10700024-44811301-51100005 sz. bankszamlaszamlajara.

Jotallas és szavatossag
Vallalkozé szavatol azért, hogy az 4ltala nyijtott Szolgaltatasok megfelelnek a jelen
Szerzddésben €s a Miiszaki kdvetelményekben rogzitett feltételeknek.

Villalkoz6 a Programok folyamatos vagy hibamentes miikddésének biztositasa érdekében koteles
a szavatossagi hibékat és a Rendszer miikddése folyaman fellépd egyéb hibakat elharitani.
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9.3. Villalkozé az 9.1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegészitd programokkal
kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kdrnyezetben miikddtetett Kiegészitd Program a
Programok mikodését valamely lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a
Vallalkozé Megrendel6 kérésére minden iizletileg ésszerti erofeszitést megtesz annak érdekében,
hogy a hibat a Kiegészité Programban elharitsa.

9.4. A9.1 pontban vallalt szavatossagi felelosség fennallasa esetén a Véllalkoz6 az alabbiakra koteles:
Amennyiben a Vallalkozé altal nydjtott Szolgaltatisok nem felelnek meg a Szerzédésben
rogzitett feltételeknek, Vallalkozé kételes sajat koltségén jbol teljesiteni a Szolgéltatasokat.

9.5. Vallalkoz6 miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem  mindsiilnek szavatolt .
tulajdonsagoknak, kivéve, ha Villalkozo kifejezetten igy rendelkezik.

10. A szerzddésszegés jogkivetkezményei

10.1. Amennyiben Vallalkozé hibdsan teljesit és ezen hibak kijavitasanak 15 napon beliil sem tesz
eleget —, Megrendel6 jogosult jelen szerz6déstol elallni.

10.2. Amennyiben a szerz6dés teljesitése Vallalkozénak felrohatéan meghitisul, vagy Megrendeld a
szerz6dés rendkiviili felmondasara valik jogosulttd, Megrendeld6 meghitisuldsi kdtbérre
jogosult, amelynek mértéke 12 havi nett6 vallalkozéi dij 15 %-a.

10.3. Késedelmi kotbér: A Ptk. 6:153.§ -a értelmében Vallalkozo kesedelembe esik, ha a Muszak1
Leirasban (II.2. pont) meghatirozott teljesitési hatdridoket elmulasztja. Ebben az esetben
Megrendeld késedelmi ktbér kovetelésére jogosult, amelynek mértéke az eredményteleniil eltelt
teljesitési hatarid6t kovetd minden késedelmesen eltelt naptiri nap utdn a megrendelt
szolgaltatisok havi dijanak 1%-a/naptari nap, de legfeljebb 15%. Megrendeld 15, azaz tizenot
naptari nap késedelem esetén a 16. naptari napt6l kezddédden élhet az azonnali hatalyn felmondas
jogaval.

10.4. Mindségi kotbér: A Ptk. 6:153.§ -a értelmében Villalkozé nem megfelelden teljesit, ha a

Miiszaki Leirasban meghatarozott feladatokat nem megfelelden végzi el, és a teljesités ennek
okan nem felel meg az eredménykdvetelménynek.
Ebben az esetben Megrendelé mindségi kdtbér kovetelésére jogosult, amelynek alapja az adott
napra juto teljes ellenszolgaltatas értéke, mértéke pedig 40%. Kétbérmaximum a teljes éves
ellenszolgaltatas értékének 25%-a, melynek elérése esetén Megrendeld élhet az azonnali hatalyt
felmondas jogaval.

10.5. Vallalkozé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Megrendeld kotbérigényét a vallalkozasi dijra
vonatkoz6 fizetési kotelezettségével szemben beszamitsa.

10.6. Megrendel6 fizetési késedelme esetén Vallalkozo a Ptk. 6:48. §-dban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatra jogosult.

11. A szerzédés megsziinése, modositisa

11.1. Szerzédés médositasa: :

A jelen Szerz6dést csak irasban (papir alapu dokumentum), a Felek alairasaval lehet médositani a Kbt.
141. § eléirasainak megfelelGen.

11.2. Felmondais:

11.2.1. Megrendeld jogosult a Vallalkozé siilyos szerzddésszegése esetén — irasbeli nyilatkozataban
megjeldlt felmondasi id6vel vagy akar azonnali hatallyal — a Szerzddést felmondani vagy attdl elallni
akar részlegesen is.

Erre szolgald oknak mindsiil, ha

a) a Vallalkozo jelen Szerzddésen alapuld kitelezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy
ennek kovetkeztében Megrendelének a tovabbi teljesités nem all érdekében;

b) a késedelmi kotbér vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumat;

¢) Vallalkozo felfliggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, Vallalkozé
legfobb szerve a tarsasag végelszamolasanak, megkezdésérdl, felszimolasanak kezdeményezésérdl
hatiroz;
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d) Villalkozé barmilyen médon megtéveszti Megrendelst, vagy valétlan adatot szolgaltat, és ez
kozvetlen vagy kozvetett modon karos hatéssal lehet a szerzodéses kotelezettségek teljesitésére; -

e) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

f) titoktartasi kitelezettségét barmelyik Fél megszegi;

11.2.2. A felmond4si id6 — amennyiben a felmondés nem azonnali hatalyi — kezdd id6pontja az errdl
sz0106 értesités kézhezvételének napja, legrovidebb idétartama pedig 15 nap, vagy a Kbt. 143 § (3)
bekezdésében megjelolt esetekben azon idStartam, mely lehetové teszi, hogy a Megrendeld a
Szerzédéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon. A Megrendels a felmondast, elallast
koz16 levélben. koteles megjeldlni, hogy azonnali hatéllyal vagy felmondasi idé kozbeiktatasaval
kivanja a Szerz8dést megsziintetni. A Szerz8dés felmondasa, vagy attdl valo elallasi jog gyakorlasa
csak irasban érvényes.

11.2.3. Megrendeld a Szerzddést a Kbt. 143. § (1)-nek megfelelden felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban
foglaltak szerint — a Szerz8dést6l elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a Szerzédés olyan lényeges médositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan
uj Kozbeszerzési Eljarast kell lefolytatni;

b) Villalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy Vallalkozé személyében
érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
¢) az Eurdpai Uni6é Miikodésérdl szolé Szerz6dés (a tovabbiakban: EUMSZ) 258. cikke alapjan a
kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié
Bir6saga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eur6pai Unié jogabol
eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag 4ltal megallapitott
jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

11.2.4. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Felek rogzitik, hogy Megrendeld koteles a Szerzédést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a Szerz6dés megkotését kdvetden jut
tudomasara, hogy a szerzd6 fél tekintetében a Kézbeszerzési Eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért
ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbal.

11.2.5. AKbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Felek rogzitik, hogy Megrendeld jogosult és egyben koteles
a SzerzOdést felmondani - ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehet6vé teszi, hogy a Szerzddéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a) Vallalkozéban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;

b) Villalkozd a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

" 11.3. Elszadmolas:

Amennyibena-Szerzodés anmak teljes korii teljesitése nélkul szinik meg, gy Felek Kotelesek az
elszamolas érdekében egymdssal szembeni igényeiket haladéktalanul felmérni és egyeztetést
kezdeményezni. Felek megallapodnak, hogy az egyeztetések soran fiiggetlen szakértdt vonnak be,
amennyiben az elszdmolési 6sszeget nem tudjak kdlcsdndsen elfogadni. Vallalkozé kijelenti, hogy a
fiiggetlen szakértd szamara iizleti kdnyveibe, szerz6déseibe betekintést enged a jelen Szerzddéssel
osszefliggésben. A fiiggetlen szakérts koltségeit Felek kozosen, egyenld aranyban viselik.

11.4. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszigos, regiondlis —, illetve fenntart6
altal, vagy a fenntarté megbizasabdl inditott kdz6s kozbeszerzes1 eljarasba is bevonasra keriilhet, ezért
Megrendel6 a kovetkez6 bontd feltételt koti ki:

Megrendeld szerzddéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013, évi V.
torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozé bont6 feltétellel véllal, hogy amennyiben a
beszerzés targyara vonatkozoan a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerben keretmegallapodas vagy
szerzodés keriil megkotésre, a koézpontositott kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést
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megyvaldsitania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendeldnek semmilyen hatranyos kdvetkezménye nem
szarmazhat ' P

12. Egyiittmiikédés és képviselet

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a szerzodés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
személyek jogosultak a kapcsolattartasra.

Megrendelé képviseldje:

Név: A ‘ Pintér Attila, informatikai osztalyvezet6
Cim: | 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41.
Telefon: : +36-30/887-9703

Telefax: -

E-mail pinter.attila@uzsoki.hu

Villalkozé képviseldje:

Név: Bir6 Andrea

Cim: ' 1138 Budapest, Vici it 117-119. - VACI GREENS, ,,A”
' ‘Trodahéz VI. emelet '

Telefon: +36 20 499 7192; +36 1 471-2403

Telefax: +36 1 471-2402

E-mail biro.andrea@enterprisegroup.hu

13. Zaro rendelkezések

13.1. Iranyadé jog:

Szerz6d6 Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy jelen megéallapodas egészére — igy kiilondsen a
Szerz6dés megkotésére, anyagi és alaki érvényességére, kotelmi hatasaira, a Szerzddést biztosito
mellékkotelezettségekre, a Szerzédéssel kapcsolatos kovetelések beszamithatdésagara, engedményezés
Utjan térténd atruhdzhatosagara és atvallalasara — a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni, ide nem
értve a magyar kolliziés maganjogi szabalyokat (nemzetk6zi maganjogrol szolé 2017. évi XXVIIL.
térvény). ~

13.2. Birosagi kikotés:

Felek jelen Szerz6désbdl eredd esetleges jogvitaikat elsdsorban targyaldsos tton kotelesek rendezni.
Felek a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 27. §-a alapjan megéllapodnak abban,

hogy a Szerz6désbdl eredd, jarasbirdsag hatiskorébe tartozéd tligyekben aldvetik magukat a Budai
Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességének.

A felek a torvényszék hataskorébe tartozo iigyekben nem kivannak illetékes birosagot kikotni.
Jelen birdsagi kikotés hatalya kiterjed a Felek jogutodaira is.

13.3. Jogroél valo lemondds hidnya:

Megrendeld részérél jelen Szerzédésben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztisa nem jelenti ajogok érvényesitésérdl valé lemondast, illetve valamely jog
részleges vagy kizarolagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a fennmarad6 jog érvényesitését.
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13.4. Részleges érvénytelenség:

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen Szerzddés barmelyik rendelkezése utdbb érvénytelennek

mindsiil, a Szerz6dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha Felek a Szerzédést az érvénytelen
- rész nélkiil nem kototték volna meg. '

13.5. A Szerzédés nyilvanossaga, adatkezelés:

13.5.1. Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyokban, illetdleg azok alapjan kotott
megallapodasokban megnevezett szervezetek ellendrizhetik a jelen Szerzédés teljesitését mind a
Megrendel6nél, mind a Véllalkozénal, tovabba a Felek nevében vagy képviseletében eljaro természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a Szerz6dés
teljesitéséért feleldsek, tovabba a Szerz6dés teljesitésében kdzremiikodoknél.

13.5.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy jelen Szerzddésben meghatirozott adatait, illetve jelen
Szerzédéssel 6sszefliggd valamennyi informacidt, illetve személyes adatot a Megrendeld az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény eldirasainak
megfeleléen kezelheti, azt jogszabalyban meghatarozott szervezeteknek étadhatja.

13.6. Alvallalkozok:

13.6.1. Megrendeld a jelen Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé kdzremiiksdét
(Kbt. fogalomhasznalataval alvallalkoz6t) vegyen igénybe a Kbt. szabalyai szerint.

13.6.2. A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan az Vallalkozé a Szerzédés alairasaval nyilatkozik érrél,
hogy a Szerz0dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kozbeszerzési Eljarasban eldirt kizaré okok hatalya
alatt all6 alvallalkozét.

13.6.3. Vallalkoz6 tudomdssal bir arrdl, hogy a Szerz6dés teljesitésének idbtartama alatt koteles:

- a Szerz8dés alairasat kovetden kés6bb bevont alvallalkozok tekintetében eldzetesen a Megrendelének
valamennyi olyan alvéllalkozdt bejelenteni (a Kbt. 138. § (3) bekezdés szerinti informacio tartalommal:
megnevezésen tul az elérhetdség, valamint a képviseletre jogosult megjeldlésével, az alvallalkoz6i
teljesités varhaté szazalékos aranyat és az alvallalkozdi szerz8dés szerinti ellenszolgaltatas értékét
szitkséges megadni), amely részt vesz a Szerz6dés teljesitésében, tovabba

- a Megrendel6t tajékoztatni az alvéllalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.

13.6.4. A jogszeriien igénybe vett kézremiikodd tevékenységéért és mulasztasaért a Vallalkozd, mint
sajat magatartasaért felel. A jogellenesen igénybe vett kzremiikddo esetén felel mindazon hatranyos
kovetkezményekért, amely e nélkiil nem kévetkezett volna be.

13.6.5. Villalkozé kdteles jelen Szerz6dés teljesitésével 6sszeﬁiggésben Valamem$Ii alvallalkozéja,
teljesitési segédje igénybevételére vonatkozd szerz8désében kikdtni, hogy az alvéllalkozd
tevékenységének ellendrzésére Megrendeld is jogosult.

13.7. Kozlések hatilyosulisa:

Kozlések hatalyosuldsa: Minden kovetelést, lemondast, bejelentést vagy a jelen Szerzédés altal
megkivant, vagy megengedett mas értesitést irasban kell elkiildeni és azt az alabbiak szerint kell
kozoltnek tekinteni:

a) kézben és atvételi igazolas ellenében torténd atadas esetén az atadas idépontjaban;

b) a nem elektronikusan kozolt iratot a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekintent,
ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert az a cimzett a
Szerzddésben megadott székhelyérdl a kiildéhdz

ba) ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének napjat,
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bb) ,,ismeretlen” vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités megkisérlésének
napjat ' '
koévetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni;

¢) faxiizenet formaban az elkiildést kvetd munkanapon (faXigazolés megérkezése esetén);

d) email formiban az email elkiilldését kovetd munkanapon, tekintet nélkiil arra, hogy e-mail
elolvasasarol sz616 visszaigazolast a kiild6 fél kapott-e vagy sem.

13.8. Hatarid6ék szamitasa:

A jognyilatkozat megtételére vagy egyéb magatartas tantsitdsara napokban megallapitott hataridébe a
kezd6napot nem kell beleszdmitani.

A hetekben, honapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jér le, amely elnevezésénél
vagy szamanal fogva megfelel a kezd napnak. Ha ilyen nap az utols6é hénapban nincs, a hatarid6 a
hénap utols6 napjan jar le.

Ha a hatérid6 utolsé napja munkasziineti nap, a hataridé a kvetkezd munkanapon jér le.
A hatérozott naphoz kotott jogszerzés a nap kezdetén kovetkezik be. -
A jelen Szerz6dés alkalmazasa soran munkanap az a naptari nap, amely nem

—. szombat, kivéve a munka torvénykdnyvérdl sz616 2012. évi 1. térvény 102. § (5) bekezdés
felhatalmazasa alapjan kiadott ITM rendelet (ITM r.) munkanapot

— vasarnap,
— munkasziineti nap,
- — azlITMr, szerinti pihendnap.
13.9. Titoktartis '

-

13.9.1. Felek tudomésul veszik, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran a Szerzddéssel Osszefliggésben,
valamint a masik Félr6l tudomasukra jutott informécidkat, adatokat és dokumentumokat bizalmasan
kezelik, és ezeket kotelesek korlatozas nélkiil, jelen Szerzédés iddtartama alatt és azt kvetden is
megorizni, azokat harmadik személy részére nem adhatjak at, rendelkezésére nem bocsathatjak, illetve
nyilvanossagra nem hozhatjak.

13.9.2. Felek kifejezetten nyilatkoznak, hogy a jelen Szerzddés teljesitése érdekében tudomésukra jutott
adatokat és informacidkat kizarolag a Szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. Jelen Szerzédés egyik
Felet sem hatalmazza fel arra, hogy a hirdetésben, a nyilvanossag eldtt, promécids, marketing vagy
egyéb tevékenysége soran felhasznalja a masik Fél nevét, védjegyét vagy egyéb azonosito jelét, kivéve,
ha a Felek err6l irasban masként rendelkeznek

13.9.3. Villalkozo kifejezetten vallalja, hogy gondoskodik arrél, hogy munkatarsai, illetve alvallalkozoi
a nem nyilvanos informaciok megtartasara val6 kotelezettséget megismerjék, €s betartsak.

13.9.4. A fenti titoktartasi kotelezettség alol kivételt képeznek az alabbi informaciok:

- a nyilvanos, illetve a nyilvanossa valé informaciok, kivéve, ha a nyilvanossé valas a jelen
Szerz6dés megszegése miatt kovetkezik be;

- azon informdaciok, amelyek az egyik Fél altal tortént atadast megel6zden jogszeriien a masik Fél
birtokéba keriiltek;

- azon informécidk, amelyek kozlésére a Felet jogszabily vagy birdsag, illetve hatosag
rendelkezése kotelezi.

13.10. Atlathatosagi nyilatkozat:
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Vallalkozé az dllamhéztartasi torvény végrehajtasarol szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. §
(12) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban, a jelen Szerzédés alairasaval nyilatkozik arrél is, hogy a
nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdése értelmében 4tlathaté
szervezetnek mindsiil. Vallalkozé a nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén arrdl haladéktalanul
koteles Megrendelot tajékoztatni. A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotstt visszterhes Szerz6dést
Megrendeld felmondja vagy - ha a Szerzdés teljesitésére még nem keriilt sor - a Szerzddéstél elall.

13.11. A jelen Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., és a vonatkoz6 egyéb
Jogszabalyok rendelkezeselt kell alkalmazni

Jelen Szerzddést a Felek elolvastik, azt kozosen ertelmeztek és sajat elhatarozasukbol mmden
befolyéstél mentesen, mint figyleti akaratukkal mindenben megegyezét, a képviselet szabalyainak
megtartisaval sajat keziileg alairtdk. A Szerz8dés 5 (&t) eredeti példanyban keszult melybdl 4 (négy)
példany Megrendelét, 1 (egy) példany Vallalkozét illet.

Mellékletek: ‘
1. sz. melléklet: Miiszaki Leiras

2. sz. melléklet: Alvallalkozdk bejelentése

Budapesti Uzsoki Utcai Korhaz Enterprise Communications Magyarorsziag
Kereskedelmi és Szolgaltato I\ft
é afras, Alairas:

4 BE
.ﬁ' 1 iN‘FiRFRJI :

"Enterprise Comrrifdﬂﬂhm Magyarorszig Kft.
1138 Budapest, Vécl it 117-119. ;
2 Adoszam: 13835462-2-41 + Céglegyzékszam: 01-00-876754
Mégrendei('i S / Villalkozé
Budapest, 2023 Jllius 16 3 1+ ndpjan Budapest 2023. [O4.] hé [O/]. napjan

Pénziigyi ellenjegyzo:
Leitner Béla

gazdaségi igazgatd

Ellen_]egyeztem ................................
Budapest 2023. év Ju]lus hénap 31. napJan

Szakmai ellenjegyzo:
Pintér Attila
informatikai osztalyvezetd

Ellenj egyeztem'Cﬁ\C/&

Budapest, 2023. év jilius hénap 31. napjan
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EMMA medika rendszer kivetése és timogatasa

Targy: A Budapesti Uzsoki Utcai Kérhazban meglévd és miik6dé Enterprise Multi Medikai Alkalmazas
»EMMA” alkalmazassal kapcsolatos jogszabalykévetés, verziGkévetés és tdmogatdsi szolgaltatasok
nydjtasa Vallalkozasi szerz6dés keretében

Szerz6dés idGtartama: 12 hénap
Ertékelési szempont:

Az elbirdlds szempontja a legalacsonyabb 6sszeg(i szolgéltatas: Szolgéltatas nettd havi dija (Ft):

"MUSZAKI LEIRAS

Az elvart szolgaltatds az Ajanlatkérénél meglévs, korabban mar leszéllitott, bevezetett és jelenleg is
mdkodé Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) integrélt egészségiigyi informatikai rendszer
folyamatos jogszabalykovetése, verzidfrissitése és tdmogatasi szolgaltatds nyujtadsa a szerz6dés
hatdlya alatt.

A szolgaltatas biztositasaért az Ajanlatkérd havonta egy 6sszeget fizet, amely tartalmazza minden, az
aldbbiakban részletesen meghatarozott szolgéltatast, az aldbbiakban megjeldlt modulokra
vonatkozdan 12 hénap id6tartamra.

Ajanlatkéré mar rendelkezik az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) érvényes licenceivel.

Az Ajanlattevének a meglévé Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) tdmogatasaval szemben
tdmasztott kdvetelményeknek meg kell felelnie a Miiszaki leiras szerint.

A lentiekben:
Vallatkozé/Ajanlattevd alatt nyertes ajanlattevét, mig Megrendel8/Intézmény
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alatt Ajanlatkérét kell érteni, mig rendszeren/medikai
rendszeren/Alkalmazason az EMMA rendszert kell érteni.

1.1. Vallalkozé kételes az Alkalmazast a szerz&dés idGtartama alatt tdmogatni az alabbi részfeladatok
figyelembevételével.
1.1.1. Licenc support keretében:

- Verzidfrissités: a rendszer modositasai, javitasai, fejlesztései, tovabba a jogszabalykdvetésbél
ad6dé médositésok eredményeképpen létrejott szoftververzidk el6re kézdlt Utemterv
szerinti telepitésének elvégzése. A verziofrissitési szolgaltatas keretében az alkalmazas
mindenkori aktualis valtozatat a Vallalkoz6 kételes a Megrendeld rendelkezésére bocsatania
az alabbi részletszabalyok szerint:

- o A verzitfrissités keretében elére definialt id6pontban térténik a legfrissebb szoftver
valtozat Megrendel6 rendelkezésére bocsatasa.

A



o Az Uj verziét a Villalkozo telepiti MegrendelS tesztrendszerébe. A tesztrendszerre
kihelyezett verzio élesitése (éles rendszer verzidfrissitése) Megrendelo kérését
kévetben torténik meg.

o Jogszabalykovetés miatt esetenként a tervezett6l eltéré ltemezésben, sziikség
szerint az Uj verzio kibocsatasat elvégzi a Vallalkozé.

o A frissitett verzi6 tartalmdbdél  Megrendel6  haszndlhatja  mindazon
funkciécsoportokat, alrendszereket, melyek a szerz6déskotéskor nevesitettek, illetve
azon U] fejlesztéseket, amelyeket Vallalkozé a sajat dontése alapjan elkészitett, és
amelyekre Megrendel§ szamdra hasznalatot biztosit.

o Nem terjed ki a verziofrissitési tevékenység az alkalmazdssal lntegralt harmadik
szallitotdl szarmazo rendszerek kozotti kommunikacié maédositasara.

Jogszabdlykdvetés: informatikai, adatvédelmi és egészségligyi agazati jogszabalyok
valtozdsainak naprakész kovetése, a jogszabalyvéltozasok hatasainak, az alkalmazasba
agyazds lehetfségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek el6készitése,
programmodositasok és fejlesztések aktualizdldsa, tovabbad a jogszabdly konform
szoftververzié lgyfél rendelkezésére bocsatisa. Nem tartalmazza a szolgaltatas azon (j
jogszabalyokban, jogszabaly mddositdsokban foglalt fejlesztéseket, melyek Gj funkciok,
modulok kialakitasat teszik sziikségessé.

o Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamendleges hatélyuak, illetve nem
minimalisan 15 munkanappal a hatalyba lépésiik el6tt jelennek meg, a
jogszabdlyokban foglaltakat az alkalmazdsnak a jogszabaly hatilyba lépésének
napjatol alkalmaznia kell. Ennek megvalositasaért a Vallalkozé felelds, melyet nem
harithat at. Kizdrja ugyanakkor felelGsségét az a koriilmény, amennyiben kevesebb,
mint 15 munkanap all rendelkezésére a mddositasok alkalmazésara.

o Viéllalkozé visszamen6leges hatdlyd  jogszabalyok esetében a  miszaki
megvaldsithatosagot tekintve a legrévidebb idén belll felkésziti a rendszert a
jogszabdlyi megfelelségre. Visszamendleges datummal hatélyba 1ép6 jogszabalyok
esetében a Vallalkozé jogszabaly kovetési hatarid6t tekintve egyeztet
Megrendelével.

o A jogszabalyi kornyezet valtozasa nem indikalhatja Uj alrendszer, Uj funkciécsoport
fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a jogszabdly kovetési tevékenység az
alkalmazassal integralt harmadik szallitotdl szarmazé rendszerek kozotti
kommunikacié mdédositdsara.

Hibaelhdritds: Véllalkoz6 koételes az alkalmazds m(ikodése soran tudomadsara jutott hibak
elharitasa

1.1.2. Felhasznaléi és alkalmazas {izemeltetési tamogatds keretében: .
Contact _Center: Vdllalkozd heti 7x24 6raban elérheté telefonos és internetes

ligyfélszolgdlatot lizemeltet, melyen keresztil Megrendel6 bejelentheti a rendszerrel
kapcsolatos hibakat.

Felhaszndldi tdmogatds: Vallalkozé munkanapokon 8:00 — 17:00 koz6tt telefonos konzulensi
tamogatast biztosit. !
Konzultdcig: Vallalkozé — igény szerint — legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszini
konzultaciét vagy tavkonzultaciot biztosit Megrendel6 szamara. A konzultdciék idépontjat
Megrendel6 és Vallalkozé elGzetesen egyeztetik egymassal, mely egyeztetést
Megrendeldnek kell kezdeményeznie. A konzultdcié egyeztetésének elmaraddsa vagy
Megrendels lemondasa miatt elmaradt havi konzultacié nem gérgethet6 tovabb a kévetkezd
hénapra.




I. Medikairendszerrel és szolgaltatdssal szemben tamasztott kévetelményrendszer

Sorszam Kovetelményrendszer

L Medikai rendszer

Legyen lehetGség fizetds vagy nyilt forraskédid megoldasok koziil valasztani. A HIS
1 legyen alkalmas legalabb egy licence-dijas adatbazismotor alatt m(ikédni, és a HIS
legyen alkalmas legalabb egy nyilt forrask6d adatbazismotor alatt mikédni.

A HIS alkalmazas a fizikailag harom réteg(i (Adatbazis - Alkalmazas kiszolgald -

Kliens) megvaldsitasban is miikodtethetd legyen.
3 A rendszernek biztositani kell az egészségligyi szolgaltatoval szemben

e

jogszabalyban kételezGen el6irt adatszolgaltatasokat.
Ajanlattevd koteles kovetni a szerzGdés szerint szolgaltatott funkcidkra, az el6irt

Py

vonatkoz6 jogszabalyok aktualis el6irasait.

A jogszabalyok el&irdsait legkésébb a hatalyba Iépést megel6z6 3. munkanapon a
sziikséges dokumentdcidval a rendszeren at kell vezetni (amennyiben a hatalyba
Iépés nem visszamendéleges, vagy a jogszabdly legaldbb 10 munkanappal korabban

> jelenik meg a hatalyba lépés el6tt).
Az elektronikus formaban feldolgozhaté kédallomanyokat a megjelenést kévets 5
munkanapon beliil kell elérhetévé tenni a rendszerben.
Visszamenéleges hatdlyba Iépés esetén ugy kell a valtozast a rendszeren atvezetni,
6 hogy biztositani kell, hogy Ajanlatkérd a sziikséges tevékenységet akar

visszamendlegesen is a lehet6 legkisebb tobblettevékenységgel végezhesse el,
negativ kovetkezmény vagy kar ne keletkezzen.

A rendszernek kiils6 rendszerekkel térténé kapcsolattartds soran alkalmasnak kell
7. lennie szabvanyos output eléallitasara, illetve szabvanyos input fogadaséra,
feldolgozasara. Tamogassa a HL7, DICOM kommunikacios szabvanyokat.

Magyar nyelvi felhasznaléi feliilet, az ékezetes karakterek egységes

8. megjelenitése, kezelése
9. Magyar nyelv( felhasznaléi dokumentacié
10. Magyar nyelvi rendszergazdai dokumentacié
11 A rendszer tudja leképezni Ajanlatkéré teljes szervezeti struktirajat,
' visszakereshet id6rendben tudja kévetni annak valtozasat.
A jogszabalyok, finanszirozasi (jelentési) szabalyok és szakmai protokollok altal
12 |'megkovetelt adatok rogzithetGségét és visszakereshetéségeét biztositani kell.
' Minden olyan adat kitoltése legyen kételezd, ami a finanszirozast, jogszabalyt
érinti. A kotelez6en régzitend6 adatokat jol lathaté modon jelélje meg a rendszer.
13 Minden olyan adat rogzithetGségét és visszakereshetdségét biztositsa, amit a
) szakmai szervezetek statisztikai kimutatas céljabol kérnek. )
Minden rogzitett strukrdralt adatra legyen statisztikai lekérdezés, szlirési,
14 rendezési, csoportositasi lehet6séget biztositva a felhasznalénak,
J paraméterezheté médon. Az elkésziilt listak exportalasi lehetGsége file-ba,
minimalisan a kovetkez6 formatumokban: xls, xIsx, csv, txt, rtf).
Kdvetelmény a beteg személyi, ellatasi adataiban, illetve dokumentacidéjaban
15, toértént minden tranzakcié napldzasa (beleértve barmely betegdokumentacié

adatanak megtekintését, nyomtatasat). A rendszer biztositsa a sz6veges
dokumentdcié verzidinak mentését, akar felhasznalészint(i visszakereshetGségét,

W



Sorszam

Kdvetelményrendszer

megtekinthetdségét.

A napléfile-hoz rendszergazdai szint(i hozzaférés biztositasa elvart. A napldfile
tartalmazza a médosité/megtekintd/nyomtatd/levélogatast indité felhasznéld

15 azonositéjat, a modositas/megtekintés stb. idGpontjat, a munkaallomas IP cimét,
ahonnan a médositas/megtekintés tértént.
17 A klinikai rendszer lizemeltetésével kapcsolatos eseményeket napldzni kell (pl. Gj
) verzio betoltése, Uj adatbazisok betdltése stb.).
Csak logikai torlés lehetséges, a torlésre jel6lt adatok fizikailag nem térlédhetnek a
18 | rendszerbél. A t6rolt adatokat tarolni kell a térlés indoklasaval, az adattorld
' személyével és az idGponttal egyiitt. Ezeket az adatokat indokolt esetekben meg
kell tudni jeleniteni.
Az arra jogositott felhasznalé a rendszerben szerkesztett és mentett
19. dokumentumok, dokumentum elemek el6z6 verzidit is megtekinthesse. A
dokumentumok fizikai térlése nem lehetséges.
20 Legyen mad specialis rendszergazdai funkcié hasznalatavat a kivalasztott
' betegadatok Osszef(izésére és szétvdlasztasara.
Legyen lehetdség a beteg azonositasara vonalkdddal, a vonalkéd nyomtatasara
betegazonosito karszalagra és/vagy dokumentacidra, az esethez régzitendé
21, adatok vonalkédos beolvasasara (gydgyszer, mitéti anyag, szakmai anyag,
kémcsd, betegkarszalag).
A vonalkdd adattartalmat az Intézmény definialhassa.
22. Legyen lehetGség etikett nyomtatasra.
Adatimport- és export:
23 i Kils6 dokumentumok betegdokumentaciéhoz kapcsolasanak Iehetosege
) A rendszerben keletkezd dokumentumok, listak exportalhatésaga doc/docx,
xls/xlsx formatumba
A megajanlott rendszer minimalisan verzidzva tartalmazza:
- az orvosi, apolasi és a finanszirozasi adatok regisztralasahoz sziikséges
2 kodszétarakat (BNO10, OENO, HBCS stb.), |
) - a m(ikodtetéshez sziikséges kozhiteles kodszdtarakat (pl: orvoskédok)
- a bekild& egészségligyi intézményekkel kapcsolatos azonositékat (pl.
haziorvosok azonositoi stb.)
A rendszer biztositsa a jogszabalyi adatbazisok frissitését a jogszabalyoknak
megfelelGen, valamint a frissitések idGsoros kezelését (érvényesség kezdete,
érvényesség vége):
BNO10
25. ENO
WHO (OENO)
Irdnyitdszam
HBCS térzsallomany
A rendszer tartalmazza a kovetkez6 algoritmusokat:
26 HBCS besorolas és szabalykonyv
) Jaré szabalykényv
Jaré kompetencia
27 Minden esetben az adatbazisok és algoritmusok érvényes, jogszabdlyban rog2|tett
' valtozatat kell biztositani.
Az adatbazisok frissitésével keletkez6 dllapotot, és az algoritmusokat érvényességi
28, periédussal jelleghelyesen, folyamatosan tarolni kell, hogy visszamendlegesen

(visszakeresheten) is érvényes allapot alljon el tigy, hogy a megjelenitéskor
mindig az adott id6pontnak megfelel§ adattartalom keriiljén kijelzésre.
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29.

A torzsdllomanyokban lehessen kddra és szotéredékre is keresni. Lehessen az
adott adatmezbket novekvd, illetve csékkend sorrendbe rendezni.

30.

Munkahelyekre bontott, sz(ikitett BNO10 és OENO térzs definialhatésaga legyen
megoldott a rendszerben.

3L

Legyen lehet&ség minimalisan a kdvetkezd orvosi kalkulatorok hasznélatara:
ALVORADO, APACHE, APGAR, ASA, BARTHEL, BECK, BMI, BSA, CCS, CHADS?2,
DAS28, FIM, FWShepard, GCS, HOMA, HUNTHESS, ISS, KILLIP, LDL, MALLAMPATI
SCORE (Mallampati Classificatio), MALNUTRICIO KOCKAZAT (Notthingham Risk
Score), MAP, NIHSS, NYHA, NORTON, PTS, RTS, SZULES VARHATO DATUMA,
TERHESSEGI KALENDARIUM

32.

A rendszer képes legyen az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatési Tér (EESZT)
automatikus, kdtelezd funkcidit teljes koriien kezelni

Online jogviszony és jogosultsag ellendrzés biztositdsa minden olyan munkahelyen
elvart, ahol a torvény azt eldirja.

A rendszerben meg kell oldani, hogy naptéri naponta egynél tobbszor ne legyen
egy betegnél TAJ szam ellen6rzés.

TAJ ellen8rzés csak olyan azonosito (TAJ) mellett induljon csak, amelynél ezt a
kotelezGséget jogszabaly elirja.

Az online jogviszony ellendrzésre legalabb két médon legyen lehetéség (pl.:
automatikus ellenérzés, kiilon funkciéval inditott direkt ellenérzés).

Az ellen6rzés eredményét a rendszer folyamatosan mutassa.

A sikertelen TAJ ellen6rzésekre automatikus ellen&rzés ismétlés induljon el az
adott naptari napon beliil.

Legyen lehet&ség egy-egy eset ellendrzésére manualisan indithatdan is.

El6felvételes esetek TAJ ellenérzése csak a tényleges felvételkor tdrténjen meg.

Legyen lehetdség a sikertelen ellenérzések gyfijtésére, listazdsara.

A rendszer alkalmas legyen a beteg személyi adatainak idésoros kévetésére (pl.
névvaltozés, azonositd valtozasa, lakcim megviéltozasa, telefonszam véltozas stb.)

Minimalis elvaras: Azonosité (TAJ vagy egyéb azonositd), vezetéknév, keresztnév,
anyja neve, sziiletési név, sziiletési datum, nem alapjan torténé, illetve ezek
kombindci6jabdl allo keresés.

12.

A rendszer kiilén kezelje a TAJ és a nem TAJ tipusu azonosité adatokat. TAJ tipust
azonosit6 esetén a rendszer ellendrizze annak képzési szabélyait. A TAJ
szintaktikajanak nem megfelels azonositét ne engedje a rendszer TAJ tipusi
azonositénak mindsiteni.

13.

Arendszerben legyen lehet8ség TAJ szam és okmanyszam egyidej(i tarolasara.
Eseményhez kapcsolhaté legyen, hogy az ellatas TAJ szdm vagy okmdanyszam

_|alapjan torténik.

14.

Az ujsziilotthoz csak a jogszabalyi elGirdasoknak megfelel$ idStartam alatt
engedélyezze a rendszer a Baba- TAJ hasznalatat. Ha a Baba-TAJ nem hasznalhaté,
akkor figyelmeztessen a rendszer a nem megfeleld TA)-szdmra.

15.

A rendszer ellenérizze a Baba- TAJ-nak mingsitett azonositd képzési szabdlyait,
csak ennek megfelel6 Baba- TAJ legyen hasznéalhaté.

16.

A Baba- TAl-t sziiletés regisztracidjakor a rendszer képezze az anya TA) szdma
alapjan a szabalyoknak megfeleléen.

17.

Paciensek kozotti kapcsolatot lehessen rogziteni: pl. kisért beteg - kisérg, kiséret
oka -

18.

A rendszernek tarolnia kell igény alapjan tobb hozzatartozd, kapcsolattarto
személyt a kapcsolattartds alapvet6 informacioival (kapcsolat min&sitése, cim,
telefon, e-mail)
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A rendszer biztositsa az eseményeken atvezet6 rizikéfaktorok, allergia,

19. gyogyszerérzékenység, és hatéanyag érzékenység rogzitését és jog szerinti
kezelését. ‘ '

A betegadminisztraciés rendszer folyamatosan bdvitheté dokumentumsablon
tarat tudjon kezelni.

20.

Minden olyan adat rogzithet8ségének lehetsége, amit a jogszabdly, rendelet
el6ir, vagy a finansziroz6 megkévetel.

2. A betegfelvétellel kapcsolatosan elvart minimalis funkcidk:

Minden tipusu betegfelvétel esetén a rendszer ellenérizze, hogy a beteg adatai
3. szerepelnek- e mar az adatbazisban. Ha igen, a rendszer jelenitse meg a személyi
adatokat.

Egy TAJ szamhoz csak egy személyi torzs rekord tartozhasson (kivéve a technikai
TAl), a rendszer ne engedje két pacienshez ugyanazt a TAJ-t régziteni

Felvétel listabdl kereséssel, TAJ-ra vagy névre

Torzsszam kiosztdsa automatikus legyen

Jarébdl fekvibe, fekv6bdl jaroba mindsités lehetGsége, a megfeleltehetd adatok
felhasznalasaval

Felvételi adatok médositasa (személyi és ellatasi adatok),

A Felvétel sztorndzdsa megoldhato legyen jogosultsagtol fiiggGen.

Egy munkahely betegeit tartalmazo beteglista tartalmazza a kezelés alatt allé
beteg azonosité adatait. A lista minimdlisan tartaimazza a beteg és az esemény
kovetkezd adatait:

beteg neve, sziiletési datuma, TA) szama, felvétel datuma, kezel6 orvos,
torzsszam/naplészam, valamint, ha van feladott diagnosztikai kérés, annak
jelzését.

11. A TA] ellenérzés eredményének folyamatos kijelzése a napi listan.

A paciens korabbi eseményei, a kapcsolodé dokumentumok kénnyen és gyorsan
elérhetdk legyenek

Siirg6s esetben legyen egyszerf(isitett felvételre lehet&ség. Legyen lehetdség az igy
felvett beteg adatainak késébbi kiegészitésére.

14. Legyen lehetdség munkahelyhez kapcsolt BNO, OENO panelek hasznalatdra

Az eset el6zményeinek keresése id6szak kijeldlésével, minimalisan fekvd, jaro,
képalkotd, labor bontasban. Biztositsa a rendszer egy adott szakma eseteire
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10.

12.

13.

torténd el6zmény megjelenitését, vagy egy kivadlasztott munkahelyen nytjtott
ellatdsok megjelenitését is. ' ‘
16 Dokumentumok létrehozasakor legyen lehetGség egyszerlien adatokat dtemelni

) el6zmény dokumentumokbdl.

1 A klinikai rendszer rendelkezzen agytérképpel, kénnyen paraméterezhetd

) kérterem és gy torzsallomannyal.

Fekv&beteg esetén a rendszer biztositsa az alabbi betegmozgdsok kezelését:
felvétel, felvétel toriés

atmindsités fekvébdl jaréba

2. athelyezés intézeten beliil

athelyezés mas intézetbe

kéltéztetés (azonos munkahelyen beliil)

tavozas, tdvozas torlés

Legyen mad fekvBbeteg ellatasbdl jardbeteg ellatdsba valé atmindsitésre. Legyen
definialhatd, hogy ez a felvételtdl szamitott hanyadik napig legyen végrehajthato.
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4. Legyen lehet&ség az eset tervezett HBCS-be soroldsanak elvégzésére.
5. Esetenként HBCS el6-besorolds tetsz8leges szamban legyen elvégezhetd.
6. Az esethez bekodolt adatok alapjan a rendszer HBCS alternativakat &llitson fel.
7. Normativ nap figyelése, jelzés
8. Garancidlis id6 kezelése, kijelzése
Rogzitési lehetbség a kovetkezbkre:
a beteg rizikofaktorai
a-beteg csaladi anamnézise
a beteg el6z6 betegségeinek leirasa
a beteg kezel6orvosa
a beteg felvételkori diagnézisa
9. a beteg tdvozaskori diagnoézisa
a rogzitett diagndzis teljesitményjelentésben szerepeljen-e
a rogzitett diagnézishoz szabad széveges megjegyzés irdsa
a beteg beavatkozasai
a rogzitett beavatkozas kezd6 és zar6 id6pontjanak megadasa
a rogzitett beavatkozas teljesitményjelentésben szerepeljen-e
a régzitett beavatkozashoz szabad szdveges megjegyzés irdsa
10. A beteg napi orvosi dekurzusanak vezetése
11. A beteg napi dpoléi dekurzusdnak vezetése
12. Recept felirasi lehetGség, jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen
13. Adatlap nyomtatasa
14 Kdrlap, Zérdjelentés (és barmilyen tetszéleges, helyben definialt)
' dokumentumtipus szerkeszthetésége és nyomtatasa
15. Makrék vagy mas megoldas segitségével beépithetdk legyenek a progra mban
régzitett strukturélt adatok a szabad szévegek irdsa soran
16 Krénikus ellatas kezelése jogszabdlynak megfelelGen,
) Krénikus részlegen elt6ltott napok szémolasa, kijelzése a beteglistan.
17. Kdraszer( ellatas kezelése jogszabalynak megfelelGen
18. Egynapos elldtas kezelése jogszabalynak megfelelGen
19. A rendszer tdmogassa a sziilészeti folyamat klinikusi adatainak kezelését
20. Arendszer tdmogassa a siirgdsségi betegellatast
21, Osztalyokon legyen lehet8ség labor munkalista készitésére a labor mintavétel

tamogatdsara és a mintak laborba kiildéséhez kiséréjegyzékként

Onkoldgiai adatok rogzitésének lehetésége az érintett BNO10 diagndziskddok

rogzitéséhez kapcsolva {a jogszabalynak m_e’g:felel(i moédon).

| Onkoradiologia kuraszer( ellatas dokumentalasanak timogatasa a kemoterapids
protokollok alkalmazéasaval

RAKREGISZTER adatainak rogzitési lehetdsége, jelentés elkészitése

Intenziv és anesztezioldgia osztaly lazlap specifikus adatainak rogzitési lehetésége

ik |w N

Patolégiai osztaly szakma specifikus adatainak rogzitési lehetGsége

Legyen lehet6ség a miitéti adatok rogzitésére: a miitéthez kapcsoldé idGpontok,
személyzet, elvégzett beavatkozdsok, anasztezioldgiai adatok rogzitésére.

Legyen lehet6ség a m(itét soran felhasznélt anyagok rogzitésére

Legyen lehet&ség m(itét kdzbeni siirgSs konzilium, diagnosztikai kérés feladasara,
eredmény fogadasara

sl w N R

A rendszer kezelje az intézményi m(ité struktdrat (centralizalt és decentralizalt

W
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m(it8k).
5 Mitéti jegyz8kényv készitése
6. Miitéti tervezés lehetdsége tobb m(itére

A rendszer tdmogassa a medikai rendszerbdl az orszégos vardlista kezelést a
7 tobbszoros adatrogzités kikiiszobolése érdekében.

Ellendrzésekkel, figyelmeztets lizenetekkel segitse a jogszabalyi kotelezettségek
betartdsat, a finanszirozasi veszteségek elkeriilését.

Osztalyos gyogyszer készletezd és gydgyszerelé modultdl elvart funkcidk:
- elektronikus rendelés Osszedllitasa, kiildése a gyodgyszertar felé

1 - készletbe vett gyogyszerek kiadasa osztalyos felhasznalasra, idGszakos leltar
' készités lehetdsége
- kiadas betegre
2. Legyen lehet8ség osztdlyonként gydgyszer keret megaddsara havi szinten
Osztélyos gyogyszer keret kezelése (gyogyszer rendelések feladédsa intézményi
3. gyogyszertdr felé; kapott gydgyszerek automatikus készletre vétele: gyégyszer
keret fogyasztasa)
4 Osztalyos gyogyszer fogyas rogzitése: Osztaly gyogyszer készletének fogyasztdsa
) beteg megadas nélkiil, és/vagy beteggel is legyen lehetséges
S Legyen lehetGség arra, hogy az intézmény altal meghatarozott gydgyszerek

kizardlag betegre szdl6an legyenek rendelhetéek az intézményi Gydgyszertarbal.

Legyen lehetGség betegre sz6l6 gydgyszerezés rogzitésére

1 Tetsz6leges apolasi protokoll képzése
2. Apolasi adatok felvitele, kovetése
3k Apolasi el6zmények dtemelhetbsége
4, Onellatasi szint besorolas, kdvetés
5. Apolasi lap létrehozasa a rendszerben tarolt adatok dsszeszerkesztésével
6. Gyobgyszerelés
7. Legyen lehet8ség Decubitus lap toltésére
3 Apoldasi dokumentumok id8soros tarolasara valé lehet6ség véltozaskdvetés
) céljabél ‘
9. Orvosi és névéri decurzus jogosultasgtdl fuggben régzithetd legyen
10. Legyen lehetdség szévegsablonok hasznalatara a ndvéri illetve orvosi decurzus
készitésekor : : :
11. A dokumentalt decurzusok jogosultsagtol fiiggben olvashatéak, lathatdak
12. Megjelenésenként tobbszor régzithetd kalkuldtor értékek (pl: BMI)
13. Apolasi folyamat rogzitése esetleges elmaradas indoklasaval
14. Egyesitett dpolasi terv el8allithatésaga
15. El6re definidlt feladattervek, sablonok

1 A terhesség kezdetétdl a sziilésig legyen lehet6ség a klinikai adatok rogzitésére

2 Munkahelyi megjelenéstél fliggetlendl legyen lehetfség a paciens szamdra
’ aktualis és korabbi terhességi adatok idGsoros rogzitésére

3 Legyen lehet&ség a vizsgalatok soran diagnosztikai géppel megallapitott magzatra
i vonatkozd szakmaspecifikus fizikai értékek rogzitésére a medikai rendszerbe

4 | Terhességi kor és sziiletés varhatd idejének szamitdsa a régzitett értékek alapjan
) biometrikus tablazat segitségével

5. Sziilési folyamat dokumentalasanak részletessége paciens fliggéen végezhetd
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6. Lehet8ség legyen ikerterhesség adatainak felvételére és kezelésére
7. Ujsziilétt rogzitésénél automatikus "Baba TAJ" képzés ‘
3 Legyen lehet@ség az Ujsziilétt automatikus felvételére paraméterben
) meghatarozott munkahelyre. _
9 A sziilés adatainak adminisztralasaval az anya Adatlapjara automatikusan keriiljén

be a baba térzsszama

Legyen mod ambulans elldtdsbél fekvibe dtmindsitésre.

Legyen méd ambuléns munkahelyek kozti stmozgatasra (kédolt adatokkal, illetve
anélkiil). : : :

Beavatkozdsi csoportok létrehozasanak lehetGsége, kereshetéség név, adott
beavatkozasok szerint

Konziliumkérés, diagnosztikai vizsgalat kérés (labor, mikrobiolégia, RTG, CT, UH,
MR, szévettan, citologia)

lehet8sége a kévetkez6 paraméterekkel elldtva:

Kérés targya, idGpontja, beutalé adatok-

Prioritas

Vizsgalatra vonatkozé megjegyzések, tudnivaldk, utasitasok

A vizsgélat elvart datuma

Eredmény, lelet, vélemény és ennek id6pontja

Ambuldns lap nyomtatas a tarolt informacidk ésszeszerkesztésével

Recept nyomtatds a mindenkori jogszabalynak megfelel&en

Legyen lehet8ség a tdppénzre vétel nyilvantartasara:
tappénzre vétel

tappénz lezaras

tappénz nyilvantartas

Tépénz jelentés elkészitése

Napi betegforgalmi lista nyomtatdsa, file-ba is

A diagnosztikai kérés - leletezés teljes folyamata legyen online kdvethet6 a

= rendszerben (pl. statuszokkal).
2. A kérélapok helyileg legyenek definidlhatéak, akr osztaly- és ambulancia szinten.
3 A kérélapokhoz lehessen helyben definidlni specidlis (irlaprészeket. Az (irlapok
) mezdinél lehessen szabalyokat, adattipusokat bedllitani.
4, A kérélapok jogosultsag szerint legyenek hasznalhatoak.
5 A kér6lapokhoz helyileg definidlni lehessen az adott kérélaprél kérhetd vizsgalatok
) korét.
6.. |A"kérés legyen jogosultsag szerint mindaddig torolhets a kérd oldalarol, amig a
' diagnosztikus oldalon a kérés érkeztetését/végrehajtasat nem kezdték meg.
7 A medikai rendszer legyen képes az adott idészakban elkésziilt kivalasztott
) vizsgalati leletek (értékek) megjelenitésére.
3 A rendszer legyen képes a széveges dokumentaciéba beemelni a kivalasztott
) vizsgélati eredményeket
9 A medikai rendszer legyen képes a kivalasztott szam tipusu vizsgélati értékek
' diagram alapti megjelenitésére.
10. Sziikség esetén a kérdlap, a lelet legyen nyomtathaté. _
' 1 A kér6lap és a lelet elére definialt sablon alapjan jelenjen meg a rendszerben,
) illetve nyomtatédjon ki.
1. A kérblapok adatai legyenek visszamen6legeseq is elérhetéek a medikai

rendszerben.

LW
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A diagnosztikus leletek adatai legyenek visszamendlegesen is elérhet6ek a medikai

. rendszerben.
14, A beteghez és eseményhez tartozé diagnosztikai kérések, eredmények kdnnyen
.| attekinthet6k legyenek.

15. A beteglistan a kért vizsgalatok statuszara vonatkozé informacié jelenjen meg.
A dignosztikai munkahelyen legyen lehet8ség munkalista kezelésére: a

16. munkalistak a vizsgalatokat a kérés statusza alapjan csoportositja. Mmlmallsan

' legyen: érkeztetd, leletezd, validalé és validalt munaklista.

17. A munkalistak munka hely fligg6en pa raméterezhetdk legyenek.

18. A munkalistak tartalmazzanak sz(irési -, rendezési -, keresési funkcionalitast

19. Az érkeztet8 munkalista tartalmazza a feladott, érkeztetésre varé vizsgalatokat

20. A leletezd munkalista tartalmazza az érkeztetett, leletezésre varé vizsgélatokat

21. A validdlé munkalista tartalmazza a leletezett, validdlasra varo vizsgalatokat

22. A Validalt munkalista a validalt lelettel rendelkezé vizsgalatokat tartalmazza

’3. Legyen lehet6ség egy vizsgalatkérésben feladott tobb vizsgélat osszevont vagy
vizsgalatonkénti leletezésére

24, A diagnosztikai munkahelyen lehessen leletet nyomtatni, kordbbi leletet

Ujranyomtatni, valamint a kérélapot Ujranyomtani

25.

A diagnosztikai munkahelyeken lehessen el&jegyzést kezelni.

ElGjegyzési lehetbség az 6sszes szakrendelés és diagnosztika szdmara

Az elSjegyzés funkcid a klinikai rendszer részét képezze

El6jegyzések rogzitése, modositasa, athelyezése, torlése

Legyen lehet6ség elGjegyzés rogzitésére beutald adatokkal vagy anélkiil

Konnyen atlathato elGjegyzési feliilet, foglaltsagi jelzéssel

Kapacitasok nyilvantartasa és paraméterezhet8sége szakrendeld / orvos /
munkaid6 / nap idGszakra

Kontingenscsoportok kezelése munkahelyenként, id6pontonként.

RING O (PN

Az el6jegyzéshez lehessen szabad szoveges megjegyzést irni.

Legyen lehet6ség jogszabalyok szerinti Triage adatok rogzitésére

Erkezéskor a felvétel ideje mellett az érkezés médja és annak azonositéja (pl.
mentd rendszama) rogzithetS legyen. A beteg besorolasa siirgsség
szempontjabodl egy skdlan lehetséges legyen

A felvételi adatokban rogzithet6 legyen az id6, a vérnyomads, vércukorszint, pulzus,
testhémérséklet, percenkénti légzésszam, b6r milyensége, és szoveges ,
megjegyzés beirdsara, valamint egyedi igény szerint egyéb adatok felvételére is
legyen lehet8ség

A traumas korllmények rogzitésére igény esetén legyen méd. Itt rogzithetd
legyen, hogy ki szolgéltatja az adatokat, mik a baleset koriilményei (hol tértént,
pontos cim, mikor, mi médon). Eszméletvesztés, renddrségi intézkedés tértént-e,
amennyiben tértént, annak madja, azonosithatdsaga. Kozlekedési baleset,
bantalmazas, llatharapas, egyéb baleset kériilményeire, és annak
részletezhet&ségére nyujtson lehetéséget a program, intézményi igényeinek
megfelelGen

A felvételi panaszoknal régzithets legyen a panaszok kezdete, tartama. A panaszok
mibenlétét illetéen a leggyakoribb esetek kivdlaszthatéak legyenek az
adminisztracid egyszer(isitése érdekében, valamint egyéb panaszok révid
megnevezésének széveges beirasara is legyen mod. A panaszok részletes leirdsa




~ Sorszam

Kovetelményrendszer

szbvegesen legyen lehetséges. Legyenek rogzithetdk a beteg altal szedett
gyogyszerek, az allergiai, valamint itt is legyen lehet8ség megjegyzés sz6veges
feltlintetésére

Az elbocsétas soran legyen lehet8ség a tavozas helyének, igény szerint az tvevd
pontos azonosithatdsdganak rogzitésére és széveges megjegyzés hozzaadédsara.

Legyen lehetGség SBO- ambulans elldtasbél SBO-fekvé ellatasba venni a beteget.

Gondozasba vétel, gondozasbdl kikeriilés

Visszahivasok nyilvantartasa

Gondozasi csoportonként definidlhaté gondozasi lapok, gondozasi csoportonkénti
statisztikdk elkészithetGsége

Gondozottak betegségcsoportonkénti nyllvantartasa

L Lol I o I

Beavatkozasok, dllapot véltozasok, gyogyszerelés stb. id6beni kévetése, egy
kepernyon torténd megjelenltese

Szakmaspecifikus gondozasi adatok rogntesenek lehetbsége (onkologla
addiktologia, b6r- és nemibeteg gondozésa)

Gondozok részére elGirt jelentések elkészithetGsége

Utolsé sziirés nyilvantartasa

Automatikus TAJ ellen&rzés

Ertesit6k nyomtatasa személyre sz6léan vagy név nélkiil, az alap informaciékon
kiviil szabadon valasztott szoveggel

Napi esetlista: név, TAJ, sziil datum, cim, idépont

vkl w NI

Negativ lelet gyorsrogzitése

A Vényiré megajanlott verzidja rendelkezzen a jogszabaly &ltal elGirt szervezet
auditjaval.

Lehessen a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé receptet nyomtatni {(formai és

5 tartalmi megfelelGség, extra vonalkdd stb.).
3 A Vényir6 altal hasznalt gydgyszertorzs frissitési technoldgiaja és folyamata
) biztositsa a NEAK éltal kozzetett gyogyszertoérzzsel valo tartalmi egyezoseget
4. .{ Legyen lehetfség a gydgyszer informaciok megjelenitésére
5. Legyen lehetdség receptek irdsdra, nyomtatdsara az ellatas folyaman
— 'Receptirdskoriegyen-afelirt gydgyszereknéfr s
allergiafigyelés,
helyettesits gydgyszerek felajanlésa,
gyogyszer-informaciok elérhetbsége
Lehessen gyogyszert keresni:
7 ATC kédra
megnevezésre
hatdanyagra -
3 Receptirds kdzben at lehessen tekinteni a betegnek mar fellrt vagy rendszeres
) készitményeket is
9. Legyen lehet&ség magisztralis készitmények felirdséara
10, A magisztrilis készitmények csoportosithatok legyenek munkahelyenként és/vagy

orvosonként.

(N
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11. Legyen lehet8ség Gyodgyaszati segédeszkoz felirsa

12. Legyen lehetdség Szakorvosi javaslat felfrésé ra

13. Legyen lehet&ség Gydgyaszati segédeszkoz szakorvosi javaslat felirdsdra

1. Legyen lehet&ség intézményre szabott dokumentum sablonok definialdsara

2 A dokumentum szerkesztésnél szokasos formazasi funkcionalitasok legyenek

i elérhetdk 4 ~ ‘ : A

3 Az egészségligyi dokumentacid a szakma szabalyai szerint hozhaté létre,
] folytonosan és idGsorosan.

4. Verzidzott dokumentum kezelés elvaras

5. A létrehozott elektronikus dokumentumok validalhaték legyenek

6 A létrehozott elektronikus dokumentumok Iétrehozéja, médositasi eseményei
' kovethetSk legyenek

7. Dokumentumelemek egyszer(i atemelhet&sége masik dokumentumba

8. Téblazatok, grafikonok, képek megjelenitése, kezelése

9. A dokumentum szerkesztés legyen széveges makrdk definidlasaval segitve.

10. A dokumentumokat meg lehessen kiilénbéztetni ,allapotuk” (pl. jovahagyott) és

Lverziészamuk” alapjan.
Nyomtatas el6tt lehessen a kész dokumentumot megtekinteni (nyomtatasi kép).

Legyen lehetGség fejlesztGi beavatkozas nélkiil adatbeviteli képerny6k

& definidlasara
5 A létrehozott képernyé adatmezG6i szabadon definidlhatéak (tipus, név,
| alapértelmezett érték, kbtelez6-e a kitoltése)
3 Sablonba illesztést kvetéen megadhat6 azon felhasznaldk kére, akik elérhetik a

létrehozott adatbeviteli képerny6t. (szervezeti egység, vagy felhasznalé alapjan)
4., A létrehozott adatmezGk beépitése a statisztikai lekérdez6 funkcidba

A rendszer specialis formatumu és tartalmui kérélapokat és specialis formatumu és
1 tartalmu strukturalt leletezési lehet8séget biztositson a Patholdgia dsszes
szakterliletéhez.

N&gyoégydszati citoldgia szamara a Bethesda klasszifikacio szerinti kér6lap és
leletezés biztositdsa (formatum, tartalom).

| Szovettani Kérélap tartalmazza:

3. minta megnevezése, mintavétel helye, lokalizacié, mintavev6 orvos, mintavétel
id6pontja, kérés prioritasa

Szbvettani vizsgalat elvégzéséhez kapcsolddo adatok rogzitése:
Mintafeldolgozédsra vonatkozé adatok: érkeztetés idépontja, inditd asszisztens,
4, inditd orvos, festés technika, blokkok szdma

Leletezés: lelet, leletezd orvos, validalé orvos, topografiai és morfoldgiai kéd
megaddasanak lehetGsége

Boncolas adminisztralasa:

5. Boncolashoz kapcsol6dé szakmai és finanszirozasi adatok rogzitése

Boncolasi jegyzokonyv készités

Boncolas mell&zése

A mell6zés kérését lehessen a rendszerben regisztraini.

A mell6zés engedélyezését / elutasitasat lehessen a rendszerben regisztralni, az
adatokat visszakeresni.
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Halott tarolas, szallitasara vonatkozé adatok rogZItese, halott szalllta5| jelentés
Tarolasi, azonositasi informéciok

7. Atvételi, dtadasi adatok

Széllitéra vonatkozé adatok

Szallitdsra vonatkozé adatok

Kovethetd legyen a mintak statusza, az aktualis dllapot legyen megjelenitve:
8. holttesteknél (pl. Boncolasra var, Boncolva, Boncjegyz6kényv lezarva)

‘| Szévettannal (pl. Erkeztetés, Inditas, Leletezve, Validalva)

A medikai rendszerhez illeszthetdk legyenek egyedi kiilsé rendszerek és eszkdzok.

1 A medikai rendszer tdmogassa a HL7 2.3 és e feletti verzid (nem XML alapt)
kommunikacios szabvanyokat.
A medikai rendszer integraltan miikédjon egyiitt a kévetkezé kiilsé rendszerekkel:
ANDROMEDA Labor rendszer
MedBakter Mikrobiolégia
eMAGE PACS rendszer
Gyurika Gyogyszertari rendszer
2. Traceline Vérellaté rendszer
CATO labor
PoCT
Betegbehivd
VIR
EcoStat gazdasagi rendszer
Kotelez6 jelentések elkészitése az el6irt formatumokban, ideértve az NEAk altal
1 elGirt, a szakmai szervezetek szamara eldirt (pl. onkolégiai, gondozéi), jelentéseket
is.
2. Kilsé rendszerekbdl érkezé jelentések dsszefiizésének lehetfsége
3. Részjelentések készithet&sége idészakon belil is
4, Jelentések hiteles, visszakereshet® taroldsa
5. Javité-, pét jelentések kezelése
6. NEAK hibalista visszatolthet8ség, NEAK hibalista alapjén javithatésag
7. Jelentések ellendrzése az ismert formai és tartalmi kdvetelmények szerint
Egy toérzsszamra vonatkozo valamennyi szamla / részszamla listazasa és
8. kezelhetfsége (a kivalasztott szémla/részszamla sztorno;a uj reszszamla

/végszamla készitése, mddositasa):

-Lekérdezések szlikithet6en intézményre; telephelyre; osztalyra; részlegre; orvosra, |
betegre, barmilyen id6intervallumra

Elére beallitott betegforgalmi statisztikék: napi, havi, évi szinten

Bekiildd és teriileti statisztikak egy vagy tobb telepiilés megadédsaval

BNO-ra, WHO-ra vonatkoz6 lekérdezések

Felhasznalé dltal megadhat6 paramétercsoportra altalanos szabadon
paraméterezhetd lekérdezd

Napi esetlista: név, TAJ, sziil. datum, cim, id6pont

Felhasznald altal megadhaté paramétercsoportra éltalénos szabadon
paraméterezhet6 lekérdez§

A rendszerben tarolt f6bb strukturalt adatmezok a felhasznaloi feliiletrél szabadon

lekérdezésbe foglalhatéak

I\
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Sorszam Kévetelményrendszer
3. A lekérdezésben felhaszndlhaté adatok kére igény szerint bévithetd
4 Anyag-, gyogyszerfalhasznaldsra vonatkozd statisztikik lekérdezése, idé és
) szervezeti egység fliggvényében
5 Lekérdezett statisztika nyomtatasa
6. Lekérdezett statisztika exportaldsa kiilonbo6zé fajl formatumokba
7 A lekérdezés 6sszedllitdsakor az kivélasztott adatmez6k paraméterezése elére

) definialt relacidkkal

A rendszer valamennyi modulja

ugyanazzal a felhasznaldi névvel, jelszéval legyen
 elérhetd. : :

2.

A felhasznalék egyszeri feliileten sajat maguk tudjék a jelszavukat megvaltoztatni.

A felhasznalé csak azokhoz az adatokhoz férhet hozza, amelyekhez jogosultsaga
van. A lekérdezések is csak jogosultsag szerint indithatdak, tekinthet6ek meg,
nyomtathatdak.

A rendszernek lehetévé kell tennie, hogy rendszergazda - és csak § - az erre a célra
kialakitott feliileten teljes kériien menedzselje a jogosultsagokat (felhasznaléi-
profilt hozzon létre, fliggesszen fel és t6roljon, illetve moédositsa egy felhasznélo
jogosultsagait).

A jogosultsagok személyhez és szerepkorhoz kétottek legyenek.

Tamogassa a csoportjogok (szerepkori csoportjogok) kialakitasat.

A felhasznalé szerepkdéri jogosultsagat lehessen egyszerlien egy-egy személyhez
hozzdkapcsolni vagy elvenni.

Legyen lehet8ség jogosultsag felfliggesztésére

L R N |y

Legyen lehet8ség felhasznald inaktivvd/ismételt aktivva tételére (kitiltas, kitiltas
visszavondasa).

Legyen lehet6ség jogosultsag masolasara (ugyanazon munkakért betélték esetén)

11.

A felhaszndldi jogosultsag bedllitds egységes, atlathato feliileten torténjen

12,

A rendszer tegye lehet6vé a felhasznalé szamara az egészségligyi adatelemek
bizalmas kezelését, 16bb szint(i titkositasat.

13.

A rendszerben az adatok kezelése, az adatokhoz hozzaférés feleljen meg a
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak.

14.

A medikai rendszerben a betegellat6 (kezel orvos, szakszemélyzet) kezelheti a
paciens személyes és egészségiigyi adatait.

15.

A betegellaté szamara a paciens korabbi ellatasi eseményeinek adatai indokolt
esetben lekérhet6k, minden adatmegtekintés naplézasra keriil.

A rendszerben készithet6 a torvényi elGirasoknak megfeleld szamla.

A rendszerbdl lekérhetd az Adéhatdsagi ellendrzési adatszolgaltatas allomany.

A rendszerben régzithet6 egyéni és cég szamlacimzettel is szamla.

A cég szdmlacimzettek torzsben térolhatok, a paciensek céghez kothet6k.

A rendszerben elére definidlhatok szolgaltatasok és arak.

A rendszerben definidlt szolgaltatasok és arak tarsithatok orvoshoz, munkahelyhez
vagy intézményhez.

NI o |nisjwINIEe

A rendszerben kezelhet6k kedvezmények

8.

A rendszerben kiéllithato forint és euro szamla is

Il. Mobil szolgalta

tas

A mobil szolgélatas futtathato legyen Android és iOS platformon

Bejelentkezés a medikai rendszerben hasznalt felhasznalo névvel és jelszéval




Sorszam

Kovetelményrendszer

Paciens vitdlis adatok rogzitése és megtekintése

Paciens specidlis infok megtekintése

Paciensek azonositasa vonalkéd alapjan

Paciens dokumentumok megtekintés

| Vezetsi informaciék megtekintése

RIN|O | |P W

Hasznalati jog biztositasa a szerz8dés teljes id6tartamara 50 felhasznald szamara

A mobil szolgéltatas futtathaté legyen Android és iOS platformon

Regisztracio, bejelentkezés email cimmel

El6jegyzés rogzitése

Hozzatartozdk kezelése

A péciens intézményben keletkezett dokumentumainak kereshet§ listazasa,
megtekintése

Rendelések sziirhetd listazasa, egy rendelés adatlapjanak megtekintése

'Orvosok listézasa rendelésenként, orvos adatlapjanak megtekintés

® N v (PR INIE

Hasznalati jog biztositasa a szerzGdés teljes id6tartamara 100 egyideji felhasznaléd
szamara

Il Web-es szolgdltatds

Bejelentkezés a medikai rendszerben hasznalt felhasznalé névvel és jelszoval

ElGjegyzés rogzitése, torlése, listdzasa

Vizsgélatkérések (labor, rontgen, konzilium) feladasa

Elektronikus paciens rekord (EPR) funkcionalitas:
- paciens megjelenéseinek listazasa

- paciens dokumentumainak megjelenitése

- diagnosztikai leletek megjelenitése

| szamara

Haszndlati jog biztositasa a szerz6dés teljes id6tartamara 50 nevesitett felhasznalé

Kiils§ intézmény sajat betegei szdmdra el8jegyzés rogzitése

Kiils6 intézmény sajat betegei szdmdra diagnosztikai vizsgalat kérések feladasa,
leletek megtekintése, letoltése

Kiilsd intézmény betegei szdmara péciens dokumentumamak megteklntesere

ol Rl I

Hasznalati jog biztositdsa a szerz6dés teljes id6tartamara 4 felhasznald részére.

Regisztracio, bejelentkezés email cimmel

Rendelések szlirhet§ listazdsa, egy rendelés adatlapjanak megtekintése

Orvosok listazasa rendelésenként, orvos adatlapjanak megtekintése
ElGjegyzés rogzitése

Péciens sajat dokumentumainak megtekintése, letoltése

O N (PIWIN IR

Hasznalati jog biztositasa a szerz6dés teljes id6tartamara 200 egyidejii felhasznalo
részére

lv Szoftver hibajavftés, témogatés

L

Legyen biztositott telefonos ugyeletl szolgalat és tavoll rendszer felugyeletl
szolgaltatdssal rendelkez8 Helpdesk funkcié

QM



Sorszam

Kovetelményrendszer
5 Contact Center lizemeltetés telefonos es internetes hlbabejelentesre
h Heti 7x 24 6ra szolgaltatas
3 Rendszer hasznalattal kapcsolatos tdmogatas:
) munkanapokon 8:00 — 17:00
4, Webes hibabejelentd és kezeld (ticketing) rendszer biztositasa, hasznélata
5. Alkalmazason beliili hibdk, m(ikédési zavarok detektalasa és kezelése tavolrdl

V: Szoftverkdvetés, jogszabalykdvetés

Kovetelmény a rendszerben a Jogszabalyoknak illetve illetékes hatésagok (pl:
NEAK) altal kiadott rendelkezéseknek megfeleléen a sziikséges modositasok
téritésmentes elvégzése. :

Ajénlattevc’i k6teles k6vetni a szerzc’idés szerint szolgaltatott funkciékra az elGirt

,,,,,,

vonatkozé Jogszabalyok aktualis eI0|rasa|t.

Verzi6frissités keretében biztositani kell a rendszer médositdsai, javitasai,
fejlesztései, tovabba a jogszabalykovetésbél adodé maédositasok
eredményeképpen létrejott-szoftververzidk elSre kdzolt litemterv szerinti
telepitésének elvégzését. »

A rendszeren végrehajtandoé esetleges Jawtasokat valtoztatasokat Ajanlattevd
végzi elsédlegesen tavoli eléréssel

A viéltoztatdst, verzié frissitést meg kell elézze a médositasokat tartalmazé
dokumentdcié atadasa

A véltoztatast lehet&ség szerint miikodd rendszeren alacsony kritikus betegellatasi
forgalom mellett kell végrehajtani.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a rendszer az igényelt funkcionalitassal megfelel a hatdlyos
magyarorszagi és a vonatkoz6 unids egészségligyi és az adatkezelési jogszabalyban elSirtaknak.

Ajanlattev6nek nyilatkoznia kell, hogy a rendszer megfelel a hatdlyos egészségiigyi adatvédelmi

térvénynek.

Ajanlattev6nek nyilatkoznia kell,

hogy a rendszer tdmogatja az egészségiigy finanszirozasara

vonatkozé rendelet el@irdsait. A nyilatkozat vonatkozik az 6sszes olyan teljesitményjelentésre,
melyet az Ajanlatkérd jelenteni kételes.




Il. Hibakezeléssel kapcsolatos feladatok, hibakezelés menete

A nyertes ajanlattevének a hibabejelentés folyamatat legalabb az alabbi 4 szinten sziikséges kezelni:

A hibaelharitas

R Definidlasa Végzi Felel6s
szintjei
' A hibaéllabot definialasa, adatok 'regisztrélésa, = S
Z -5 Ajanlatkérd
Elsé szint

hibajegy rogzitése, kapcsolat felvétele a . Ajanlatkérd
: =N 8 megbizottja .
telefonos ligyfélszolgalattal.

Masodik szint

A bejelentés befogadasa, hibajegy rogzitése, | Ajanlattevs

N o= Ajanlattevd
tipizdlasa. megbizottja

Harmadik szint

A hiba felderitése, pontositidsa, megoldasi terv
készitése, ~ megoldas.  Ajanlatkér6  oldali

- 3 Ajanlattevd
Rendszergazda vagy megbizott tdjékoztatdsa. A

Ajanlattevé

Negyedik szint

megbizottja
probléma kritikussdga szerint tovabbi szakértSk . )
bevonasa. '
Ajanlatkérd és ajanlattevd kozott

kezdeményezett szakértSi egyeztetés, megoldasi | Ajanlattevd
terv készitése, megoldds. Ajanlatkéré oldali | megbizottja
Rendszergazda vagy megbizott tajékoztatdsa.

Ajanlattevd

1. A hiba regisztréldsakor minden hibdhoz silyossdga és a rendszer m(ikodésére gyakorolt hatasa
szerint hiba prioritast sziikséges hozzirendelni.

Minimum 4 kritikussagi szint keriil meghatdrozasra:

Prioritas: Funkci6 / Mikodés / Teriilet / Fontosséga:
Magas, rendszerszintet érinté sulyozottsagl funkcié, funkciécsoport, miikodés.
1 Azonnali | strukturalis, vagy mikédési logikdt, adatkapcsolatot érint§ hiba/hiany. Az
prioritas intézmény Gizemszerd miikodését kritikus médon akadalyozza.
Komoly kévetkezményekkel jaré hibak- hidnyok: megbizhatésag, a teljesitmény, az
eredmény, a biztonsagossag, vagy az adatvédelem stb. terén.
Surgds
2 prioritas Alapfunkci6- Miikédése megkovetelt, haszndlata- megléte, biztonsagos miikodése
elengedhetetlen: Stabilitas, j6 sebesség, visszakereshetGség stb.
Hasznalati értéket jelent8sen novel (vizualitas, default besllitasok, sebesség,
mennyiségi feladatvégzés lehetbsége, nem teljesen kész funkcid-, de mar
5 [Normal | hasznalhats, méretezési problémak stb.).
prioritasa
A funkci6 fejlesztése, specifikaciéja még nem teljes, az Ajanlatkérével egyeztetés
alatt all, miikddése még nem az elvirtnak megfelels, a betegellatist nem




akadalyozza.

Alacsony Kényelmi funkcid, szolgéltatas, szoftver dokumentacié hianyossaga stb.

prioritasu

2. A hibaelhdritashoz és a prioritdsokhoz kapcsolédé reakcididdk:

Reakcididé az az id6tartam, melyen belil a bejelentéstél szamitva a szolgdltatasi atalanydij
ellenértékeként a nyertes ajanlattevé megkezdi a konkrét bejelentéshez kapcsolodé tevékenységet.
A hibaelharitdsi tevékenységet a bejelentett hiba prioritdsatdl fliggéen a bejelentéstdl szamitott,
alabbi idGtartamokon beliil kell megkezdeni:

e Azonnali prioritdsd (a rendszer valamelyik alapvetd funkcidjanak miikodését gatld)
hiba esetén a hibajavitdsi tevékenységet a nyertes ajanlattevének a hiba tudomasul
vételétsl szamitott 1 6ran belil meg kell kezdenie, varhatdé véghatéridejét 1
munkanapon beliil jelezni kell. Feladata, hogy a vallalt hataridSre a hibajavitast
megvalésitsa. Ajanlatkér6 1 munkanapon beliil visszajelezi a hataridé tudomasul
vételét. ' ‘ ‘

o Siirg8s prioritdsi hiba esetén a nyertes ajanlattevének a hiba tudomasul vételétdl
szdmitva a hibajavitast 2 6ran belil meg kell kezdenie. A vallalt hataridét 1
munkanapon beliil jelezni kell. Feladata, hogy a vallalt hataridére a hibajavitdst
megvaldsitsa. Ajdnlatkérd 1 munkanapon beliil visszajelezi a hatéridé tudomasul
vételét.

e Normal és alacsony prioritdst hibdk esetén a hibajavitast 1 munkanapon beliil el kell
kezdeni, a véllalt hatarid6t 3 munkanapon beliil vissza kell jelezni, a hiba
siirg6sségének ismeretében Ajanlatkérd hozzajaruldsa sziikséges a fentinél hosszabb
reakcidid6hoz.

e Amennyiben a nyertes ajanlattevé a hiba elharitdsa sordn nem végleges, de a
mikddést ideiglenesen helyreadllitd, athidalé megoldast talal (alkalmaz), vagy a
hibdhoz kapcsolddé kériilmények megvéltoznak, a hiba prioritasat az Ajanlatkérével
egyetértésben médosithatja. '

¢ Amennyiben a hibaelharitasi folyamat sordn az adott hiba atmin&sitésre keriil, Ggy az
0j hibabejelentésként kezelendd, azonban a hibabejelentés idSpontja az eredeti
bejelentés idépontja, és a hataridék az eredeti bejelentést6l szamitanddk. Kivételt
képeznek az atmindsités sordn hiba kategériabdl fejlesztési igény kategdriaba sorolt
bejelentések, melyek esetében egyedi egyeztetés és ajanlattétel torténik.

Rendelkezésre 3lldsi idd, reakcididd:

Rendelkezésre allasi id6 az az id6szak, amelyben a nyertes ajdnlattevd a bejelentéshez
kapcsolddé szolgaltatast nydijtja.

A rendelkezésre dlldsi idS és a reakciéidd osszefiiggése:

Amennyiben a rendelkezésre allasi id6 7nap/246ra, nyertes ajanlattevé az év barmely napjdn,
minden napszakban a reakci6idének megfelel6en végzi a tevékenységet. Amennyiben a
rendelkezésre alldsi id& ettél eltérd, a reakcididé teljes id6tartamét is csak a rendelkezésre allasi
id6 szerinti idGszakban kell figyelembe venni. A bejelentést kévetd munkanap a bejelentést
koévetd hétkdznap, kivéve a rendeletben megjelent munkasziineti napok.



A kornyezet bemutatdsa

Az Ajanlatkérd tavoli, internetes elérést biztosit, amelyen keresztiil VPN kapcsolattal lehet elérni
a tamogatand6é rendszert. Ajanlatkéré a feladat ellatdsdhoz. sziikséges jogosultsagokat és
azonositokat megadja. '

Helyszini konzultacié vagy hibaelharitas esetén az Ajanlatkérd biztositja az Intézményen beliili
ingyenes parkolasi lehet6séget, a munkavégzéshez sziikséges belépési jogosultsagok megadasat, a
helyszinek megkozelithetGségét és a sziikséges felligyeletet a géptermekben valé munkavégzéskor.
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2. sz. melléklet (szefzo"déshez)

NYERTES AJANLATTEVO BEJELENTESE ES NYILATKOZATA
A KBT. 138. § (3) BEKEZDES SZERINTI ALVALLALKOZOKROL!

Alulirott Orban Eléd Istvan az Enterprise Communications Magyarorszag Kereskedelmi és
_ Szolgaltaté Kft. keépviseldjeként a Budapesti Uzsoki Utcai Kérhaz, mint Ajanlatkér éltal kiirt
»EMMA medikai rendszer kovetése és timogatdsa” targya kozbeszerzési eljarasban myertes
ajanlattevéként

bejelentem, hogy

a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan az ,, EMMA medikai rendszer kivetése és timogatdsa” targyG
szerz0dés teljesitésében alvallalkozd(k) nem vesznek részt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévSbeni alvallalkozét irasban bejelentek
Megbizd részére.

Enterprise Communications Magyarorszag
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

KR
. 1138 Budapest, Vad t 197-119, .
\dbszém: 13835462-2-41 + Céglegyzékszam: 01-00-875754
Villalkozo

Budapest 2023. [Q4’] hé [()4]. napjan

! Legkés6bb a szerzédés megkotésének idépontjiban koteles bejelenteni a nyertes ajinlattevé!
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